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Journey de paciente elaborado en 2023
En 2023 la clínica realizó internamente un ejercicio sencillo para describir el recorrido de un paciente de consulta y cirugía. El documento no se ha actualizado desde entonces.

	Etapa
	Punto de contacto
	Experiencia esperada
	Riesgo 2023

	1. Descubrimiento
	Web / recomendación
	Información suficiente
	Bajo

	2. Solicitud de cita
	Teléfono / formulario
	Atención personalizada
	Bajo

	3. Preparación
	Llamada / email
	Instrucciones claras
	Bajo

	4. Llegada
	Recepción
	Acogida amable
	Bajo

	5. Espera
	Sala de espera
	Tiempo razonable
	Medio

	6. Consulta/pruebas
	Equipo clínico
	Confianza y claridad
	Bajo

	7. Intervención
	Equipo quirúrgico
	Seguridad
	Bajo

	8. Seguimiento
	Llamada
	Acompañamiento
	Bajo



Limitaciones del trabajo anterior
· Se elaboró principalmente desde la perspectiva interna.
· No incorpora entrevistas con pacientes.
· No contiene evidencias asociadas a cada etapa.
· No diferencia experiencia de paciente y experiencia profesional.
· No incluye métricas ni criterios de priorización.
· Es anterior al crecimiento reciente de actividad.
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