CLÍNICA NOVAVISIÓN
12 · Información operativa relevante

Nota de fuente: Extracción ficticia de cuatro semanas. No incorpora segmentación por profesional.

	Semana
	Pacientes
	Espera media
	P90 espera
	Llamadas
	Perdidas
	Cambios cita
	Follow-up 48h

	31 ago–6 sep
	312
	27
	52
	486
	15 %
	34
	72 %

	7–13 sep
	328
	30
	57
	512
	17 %
	39
	68 %

	14–20 sep
	341
	33
	61
	538
	19 %
	42
	64 %

	21–27 sep
	355
	35
	66
	561
	21 %
	47
	61 %



Definiciones
· Espera media: minutos desde check-in hasta primer contacto asistencial.
· P90 espera: el 90 % de pacientes espera menos de ese valor.
· Llamadas perdidas: entrantes no atendidas ni recuperadas en la misma jornada.
· Cambios de cita: citas modificadas por la clínica después de ser confirmadas.
· Follow-up 48h: pacientes quirúrgicos con llamada de seguimiento registrada dentro de las 48 horas.

Limitaciones
La serie es corta y no permite explicar por sí sola las causas de la evolución. No se dispone en este extracto de distribución por hora, profesional o tipo de visita.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
