CLÍNICA NOVAVISIÓN
11 · Emails y comunicaciones internas

Email 1 · Recepción → Enfermería
Asunto: Dudas medicación cirugía jueves

Hola Laura,
Tenemos tres pacientes del jueves preguntando por la medicación. En dos casos no veo anotación clara en la agenda. ¿Puedes revisar cuando tengas un momento? Uno ha llamado ya dos veces.

Gracias,
Marta

Email 2 · Coordinación → Equipo médico
Asunto: Retrasos tardes

Estamos acumulando bastante retraso martes y jueves. Si una consulta se alarga más de lo previsto, avisad por favor a recepción para que podamos informar. Ahora mismo muchas veces nos enteramos cuando el paciente pregunta.

Gracias.

Mensaje interno 3 · Enfermería
Recordatorio: quedan cuatro llamadas postoperatorias de ayer pendientes. He hecho dos esta mañana. Si alguien puede coger las otras dos antes de las 15:00, perfecto.

Email 4 · Dirección → Coordinación
Asunto: Reclamación por cambio de hora

Revisemos cómo estamos confirmando los cambios. No podemos depender solo de la llamada si el paciente no responde o entiende mal la hora. Pensemos en algún cierre por escrito.

Lectura documental
Estas comunicaciones muestran incidencias y mecanismos de resolución interna, pero no permiten por sí solas determinar su frecuencia global ni establecer causas definitivas.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
