CLÍNICA NOVAVISIÓN
10 · NPS (Net Promoter Score), satisfacción e indicadores de experiencia

Nota de fuente: Datos ficticios de encuesta postvisita enviada por SMS. Tasa de respuesta media aproximada: 18 %.

	Mes
	Respuestas
	NPS
	Satisfacción 1-5
	Espera >30 min
	Info suficiente

	2026-04
	42
	61
	4,5
	21 %
	86 %

	2026-05
	48
	58
	4,4
	24 %
	84 %

	2026-06
	51
	54
	4,3
	28 %
	80 %

	2026-07
	55
	49
	4,2
	31 %
	78 %

	2026-08
	46
	47
	4,2
	34 %
	76 %

	2026-09
	39
	44
	4,1
	36 %
	74 %


Definiciones
· NPS: pregunta de recomendación de 0 a 10.
· Satisfacción: valoración global de la visita de 1 a 5.
· Espera >30 min: respuesta autodeclarada por el paciente.
· Info suficiente: porcentaje que responde Sí a “¿Recibió información suficiente para saber qué debía hacer antes y después de su visita?”.
Limitaciones
Los datos permiten observar tendencias, pero no atribuir causas. La muestra es autoseleccionada y no está segmentada por profesional, tipo de visita ni franja horaria.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
