CLÍNICA NOVAVISIÓN
09 · Reclamaciones

Nota de fuente: Extracto ficticio de reclamaciones registradas en los últimos nueve meses.

	ID
	Fecha
	Motivo
	Descripción
	Estado

	REC-01
	12/02/2026
	Espera
	Paciente indica 65 minutos de espera sin información. Recepción pidió disculpas y explicó retraso médico.
	Cerrada

	REC-02
	03/04/2026
	Cambio de cita
	Paciente afirma que recibió llamada de cambio, pero entendió una hora distinta. No consta confirmación escrita posterior.
	Cerrada

	REC-03
	27/05/2026
	Información preoperatoria
	Paciente no tenía claro si debía suspender medicación. Llamó dos veces antes de recibir respuesta de enfermería.
	Cerrada

	REC-04
	18/06/2026
	Contacto telefónico
	Familiar refiere múltiples intentos de llamada sin respuesta durante una mañana.
	Cerrada

	REC-05
	29/07/2026
	Seguimiento postoperatorio
	Paciente esperaba llamada al día siguiente; la llamada se registró 72 horas después.
	Cerrada

	REC-06
	11/09/2026
	Coordinación interna
	Paciente fue citado para una prueba sin haber recibido indicación previa sobre lentes de contacto; se reprogramó.
	En revisión



Notas
· Las seis reclamaciones representan una parte muy pequeña del volumen total de pacientes.
· No existe una clasificación histórica homogénea de causas; la categoría ha sido normalizada para este ejercicio.
· La respuesta al paciente está documentada, pero no siempre consta una acción preventiva posterior.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
