CLÍNICA NOVAVISIÓN
08 · Reseñas

Nota de fuente: Muestra ficticia de 14 reseñas públicas correspondientes a los últimos seis meses.

	ID
	Puntuación
	Texto

	R01
	5
	El doctor fue muy claro y cercano. Me sentí en buenas manos desde el primer momento.

	R02
	3
	Muy buenos profesionales, pero esperé casi 50 minutos y nadie me dijo nada.

	R03
	5
	Trato excelente en consulta y pruebas.

	R04
	2
	Imposible contactar por teléfono por la mañana. Después, cuando me atendieron, todo correcto.

	R05
	4
	La intervención perfecta. Eché de menos tener más claro qué hacer el día anterior.

	R06
	5
	Marta de recepción me solucionó un cambio de cita rapidísimo. Muy amable.

	R07
	3
	La clínica está bien, pero cada persona me decía una cosa distinta sobre dónde tenía que esperar.

	R08
	5
	Excelente equipo médico y de enfermería.

	R09
	2
	Llamé varias veces para preguntar por una medicación antes de la operación. Me fueron pasando de una persona a otra.

	R10
	4
	Buen trato y buenas instalaciones. La espera fue algo larga.

	R11
	5
	Me llamaron después de la intervención y resolvieron todas mis dudas.

	R12
	3
	Todo bien clínicamente, pero la organización podría mejorar.

	R13
	5
	Muy contenta con el resultado y con la explicación del especialista.

	R14
	2
	Me cambiaron la hora y no me enteré hasta que llegué. Luego fueron muy atentos.



Advertencia metodológica
Las reseñas son una fuente espontánea y autoseleccionada. Pueden aportar señales y lenguaje del paciente, pero no representan por sí solas a toda la población atendida.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
