CLÍNICA NOVAVISIÓN
07 · Web y procesos digitales

Web pública
· La web permite solicitar una primera cita mediante formulario.
· Para modificar o cancelar una cita ya existente se indica llamar por teléfono.
· La página de cirugía explica beneficios y tecnología, pero ofrece poca información práctica sobre preparación, acompañamiento, duración o seguimiento.
· Existe un formulario general de contacto sin clasificación por motivo.
· No hay área privada de paciente ni sistema de mensajería segura.
Proceso de solicitud de cita
· El formulario web solicita nombre, teléfono, email, especialidad y comentario.
· La solicitud no reserva directamente una hora: recepción debe llamar al paciente para cerrarla.
· Las solicitudes web se reciben en un buzón compartido de recepción.
· No existe respuesta automática que indique plazo estimado de contacto.
Recordatorios y documentación digital
· El sistema envía SMS automático 48 horas antes de la cita.
· Los documentos específicos se envían manualmente por email cuando corresponde.
· No existe comprobación automática de que el paciente haya abierto o recibido los adjuntos.
· Los resultados e informes se entregan presencialmente o por email según el caso.
Limitaciones observadas
· Gran parte del recorrido digital desemboca en el teléfono.
· La información práctica está dispersa y no siempre está disponible en la web.
· El proceso depende de tareas manuales de recepción para completar información y documentación.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
