CLÍNICA NOVAVISIÓN
06 · Comunicaciones enviadas al paciente

SMS automático de cita
NOVAVISIÓN: Le recordamos su cita el 18/09 a las 17:30. Si necesita modificarla, llame al 91 XXX XX XX. Gracias.
Email de confirmación de prueba
Asunto: Confirmación de cita

Estimado/a paciente:
Le confirmamos su cita en Clínica NovaVisión para el día 22/09 a las 10:15. Rogamos acuda 10 minutos antes. Si dispone de informes anteriores, puede traerlos consigo.

Atentamente,
Clínica NovaVisión
El email no incluye instrucciones específicas sobre lentes de contacto ni acompañante; esas instrucciones se adjuntan solo cuando recepción selecciona manualmente el documento correspondiente.
Hoja preoperatoria
· Acudir acompañado.
· No conducir después de la intervención.
· Presentarse 30 minutos antes.
· Seguir las indicaciones de medicación proporcionadas por su equipo médico.
· Ante cualquier duda, contactar con la clínica por teléfono.
Hoja postoperatoria
· Aplicar el tratamiento indicado.
· Evitar esfuerzos durante las primeras 24 horas.
· No frotar el ojo intervenido.
· Acudir a urgencias o contactar con la clínica si presenta dolor intenso, pérdida brusca de visión u otros síntomas indicados por el profesional.
· El equipo realizará seguimiento telefónico.
Observaciones sobre las comunicaciones
· No se indica en la hoja postoperatoria un plazo concreto para la llamada de seguimiento.
· El SMS automático es idéntico para consultas, pruebas y revisiones.
· La información específica depende de adjuntos o explicaciones complementarias.
· No existe un canal digital alternativo explícito para resolver dudas no urgentes.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
