CLÍNICA NOVAVISIÓN
05 · Documentación y protocolos

Protocolo A · Preparación de pruebas diagnósticas
· El profesional que indica la prueba debe seleccionar en el sistema el tipo de prueba.
· Recepción entrega las instrucciones asociadas cuando agenda presencialmente.
· Si la cita se agenda por teléfono, se debe enviar la hoja de preparación por email.
· En pruebas con dilatación pupilar se recomienda acudir acompañado y no conducir después.
· En determinadas pruebas se indica suspender el uso de lentes de contacto con antelación; el plazo depende del tipo de lente.
Protocolo B · Cirugía ambulatoria
· El paciente recibe hoja preoperatoria y consentimiento informado.
· Enfermería debe revisar medicación, ayuno, acompañante y hora de llegada.
· El día anterior se realiza recordatorio telefónico en casos seleccionados según criterio de coordinación.
· Tras la intervención se entrega hoja postoperatoria.
· Debe realizarse llamada de seguimiento en un plazo de 24–48 horas.
· Las incidencias clínicas se escalan al profesional responsable.
Protocolo C · Gestión de retrasos
· Cuando el retraso previsto supera 20 minutos, recepción debe informar al paciente.
· Cuando supera 40 minutos, se debe ofrecer una estimación actualizada y valorar alternativas de reprogramación.
· El protocolo no especifica cómo obtener la estimación cuando el retraso se origina dentro de consulta.
Observaciones documentales
· Los protocolos están fechados entre 2023 y 2025.
· No se identifica un responsable formal de verificar el cumplimiento de la llamada postoperatoria.
· No existe en los documentos revisados una pauta única de coordinación entre recepción y enfermería para preguntas clínicas.
· Las instrucciones de preparación dependen en parte de que se seleccione correctamente el tipo de prueba en el sistema.
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