CLÍNICA NOVAVISIÓN
04 · Observación presencial

	Fecha
	15 de septiembre de 2026

	Franja
	16:00–19:15

	Áreas observadas
	Recepción, sala de espera, circuito de pruebas y salida

	Método
	Observación no participante; notas de campo simuladas



Registro de observación
	Hora
	Observación

	16:05
	Tres pacientes llegan casi simultáneamente. Una persona de recepción atiende presencialmente mientras la otra responde al teléfono.

	16:22
	Paciente pregunta cuánto tiempo falta para ser llamado. Recepción consulta verbalmente con optometría; no dispone de una estimación visible en el sistema.

	16:37
	Se acumulan seis personas en sala de espera. No se comunica de forma general que existe retraso.

	16:48
	Una paciente es enviada a sala 3 y posteriormente devuelta a recepción porque faltaba una prueba previa.

	17:10
	Recepción recibe una llamada sobre medicación antes de una intervención. La llamada se transfiere dos veces antes de localizar a enfermería.

	17:32
	Una profesional de enfermería sale a buscar personalmente a un paciente y le acompaña entre dos áreas.

	18:04
	Paciente pregunta por instrucciones para el día siguiente. Recepción busca una hoja impresa y confirma verbalmente dos detalles con enfermería.

	18:40
	Dos pacientes comentan entre ellos que llevan más de 30 minutos esperando. Uno pregunta de nuevo en recepción.

	19:02
	Salida de paciente quirúrgico. La explicación postoperatoria se realiza verbalmente y se entrega documento impreso. El acompañante pregunta cuándo recibirán la llamada de seguimiento.



Notas metodológicas
· La observación corresponde a una única tarde y no permite generalizar por sí sola a toda la actividad semanal.
· No se evaluó la calidad clínica.
· Se registraron hechos observables; las causas deben contrastarse con entrevistas, protocolos y datos operativos.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
