CLÍNICA NOVAVISIÓN
03 · Entrevistas con pacientes y familiars

Nota de fuente: Cuatro entrevistas simuladas. Los casos reflejan experiencias distintas y no deben agregarse como patrón sin contraste con otras fuentes.
Paciente P01 · Consulta y pruebas diagnósticas
· Valora con un 9/10 el trato del oftalmólogo y la claridad de la explicación clínica.
· La cita se retrasó unos 35 minutos. Nadie le informó del retraso hasta que preguntó en recepción.
· “No me molestó esperar tanto como no saber cuánto iba a ser.”
· Recibió un SMS con fecha y hora, pero no recordaba que una de las pruebas requería acudir sin lentes de contacto.
Paciente P02 · Cirugía de cataratas
· Describe mucha confianza en el equipo durante la intervención.
· Antes de la cirugía recibió información verbal y una hoja impresa. Afirma que no tenía claro si debía suspender una medicación habitual y llamó dos veces para confirmarlo.
· Después de la intervención esperaba una llamada al día siguiente, pero la recibió al tercer día.
· “Cuando me llamaron, fueron encantadores. El problema fue no saber si era normal que no me llamaran antes.”
Paciente P03 · Seguimiento
· Tuvo que cambiar una cita. Llamó cuatro veces durante la mañana antes de conseguir hablar con recepción.
· Una vez atendida, la gestión fue rápida.
· Valora muy bien la amabilidad de Marta, a quien identifica por su nombre.
· “Cuando consigo hablar con Marta, sé que me lo resuelve. Si no está ella, a veces tengo que volver a explicar todo.”
Familiar F01 · Acompañante de paciente mayor
· Considera que el equipo clínico transmite mucha seguridad.
· Durante una visita con varias pruebas, tuvo dificultades para saber dónde debían esperar entre una prueba y otra.
· Observó que distintos profesionales daban indicaciones diferentes sobre el orden de las pruebas.
· “Al final una enfermera nos acompañó y lo solucionó, pero hasta entonces íbamos preguntando.”
Observaciones de la entrevistadora
· La valoración del trato clínico es consistentemente positiva en los cuatro casos.
· Aparecen dudas relacionadas con información previa, coordinación, espera y seguimiento.
· Dos personas mencionan explícitamente que una persona concreta del equipo resolvió el problema.
· No hay evidencia suficiente en estas cuatro entrevistas para estimar frecuencia global de cada incidencia.
CASO FICTICIO · Material para ejercicio de consultoría con IA
